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GRUPO FLIPPER

Politica Pablica de Compliance e
Integridade

A conformidade como elemento estruturante do modelo de gestdo do Grupo Flipper.

A conformidade constitui elemento estruturante da gestido do Grupo Flipper, orientando as
decisdes operacionais e institucionais da Companhia. Esse compromisso estd consolidado no
modelo de gestido denominado QSMS-RS, que integra os pilares de Qualidade, Seguranca, Meio
Ambiente, Satide e Responsabilidade Social a Etica, a Anticorrupcio e a Seguranca da Informaco.

I DIRETRIZES DE CONFORMIDADE

= Atuacdo em conformidade com a legislacdo vigente, os contratos firmados e os requisitos
estabelecidos por cada cliente.

= Conflitos de interesse, fraude, assédio e uso indevido de informacbes sdo tratados como
desvios a serem prevenidos, identificados e corrigidos.

= As politicas internas sao revisadas ao menos uma vez ao ano, ou em prazo inferior sempre que
alteracoes legislativas, incidentes ou novos riscos assim exigirem.

= O Grupo Flipper é signatario do Pacto Global das Nacdes Unidas e submete voluntariamente
sua operacao a avaliacdo independente da plataforma EcoVadis.

| CANALDE cOMUNICAGAO

Duvidas, inconsisténcias ou indicios de nao conformidade podem ser reportados a qualquer
momento pelo telefone (13) 3213-6333 ou pelo e-mail compliance@grupoflipper.com.br, sendo
assegurada confidencialidade e protecao a toda comunicacao realizada de boa-fé.

NOTA INSTITUCIONAL
Esta Politica reflete o modelo de gestdo adotado pelo Grupo Flipper e é revisada periodicamente, de modo a
assegurar sua continua adequacdo ao ambiente regulatério e institucional.
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